извещение о проведении запроса котировок 
	1. Сведения о закупке

	Способ закупки
	Запрос котировок

	Предмет закупки  
	Выполнение работ по расширению функциональных возможностей программно-аппаратного комплекса поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг населению в части интеграции с системой электронного документооборота

	объем выполняемых работ, оказываемых услуг
	В соответствии с техническим заданием

	Начальная максимальная цена договора 
	500 000 руб.

	Место выполнения работ, оказания услуг 
	Пермский край,  город Пермь, ул. Ленина, 51

	Срок выполнения работ, оказания услуг
	Общий срок выполнения работ не должен превышать двух календарных месяцев  с момента заключения настоящего договора. Исполнитель вправе сдать результат работ досрочно. Ориентировочные промежуточные сроки выполнения работ указаны в Техническом задании.

	Сведения о включенных (невключенных) в цену расходах
	Цена, предлагаемая в котировочных заявках, должна быть указана в рублях с учетом всех расходов, необходимых для выполнения работ  в полном объеме, в т.ч. с учетом налогов и сборов.

	2. Условия проведения

	Требование к участникам размещения заказа
	Отсутствие сведений об участниках размещения заказа в реестре недобросовестных поставщиков

	Место подачи котировочных заявок 
	614006, г. Пермь, ул. Куйбышева, 14, каб. 417а

	Срок подачи котировочных заявок
	С 11.05.2012 по 17.05.2012 до 18.00 по местному времени.

	Порядок подачи котировочных заявок
	1. Котировочные заявки подаются в письменной форме (согласно приложения к извещению) и в форме электронного документооборота.

2. Способ подачи котировочной заявки в письменной форме: почтой или с курьером.

3. Котировочная заявка должна быть подписана участником закупки или его представителем.

В основании действий лица, подписавшего котировочную заявку, указывается:

- в случае, если котировочную заявку подписывает руководитель юридического лица – реквизиты документа о назначении или об избрании физического лица на должность руководителя юридического лица, обладающего правом действовать от имени участника размещения заказа без доверенности (название, номер, дата);

- в случае, если котировочную заявку подписывает индивидуальный предприниматель – реквизиты свидетельства о регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (номер, дата);

- в случае, если котировочную заявку подписывает представитель участника закупки - реквизиты доверенности, подтверждающей полномочия представителя закупки на осуществление действий от имени участника закупки, в том числе на подачу котировочной заявки и подписание договора по предмету запроса котировок (номер, дата выдачи).

	Срок и условия оплаты поставки товаров, 
выполнения работ, оказания услуг 
	Оплата выполненных Работ осуществляется на расчетный счет Исполнителя по выставляемому им счету в течение 15 банковских дней с момента подписания акта сдачи-приемки выполненных Работ

	Срок подписания победителем запроса котировок договора 
	не позднее чем через пять дней со дня размещения на официальном сайте Заказчика протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок

	3. Сведения о заказчике

	Наименование
	КГАУ «Пермский краевой МФЦ»

	Почтовый адрес  
	614006, г. Пермь, ул. Куйбышева, 14

	Контактное лицо 
	Саенко Ирина Михайловна

	Телефон
	8 (342) 253-70-35

	Адрес электронной почты (при наличии)
	imsaenko@appk.permrkrai.ru


Приложение: 

1. Форма котировочной заявки.

2. Проект договора.
Приложение № 1 к извещению о проведении запроса котировок

ФОРМА

КОТИРОВОЧНОЙ ЗАЯВКИ на выполнение работ 

	Дата составления заявки
	«____» _____________20__г.

	Согласие с условиями договора, указанными в извещении о проведении запроса котировок
	Согласен/Не согласен (указать)

	Сведения о предмете закупки

	Предмет договора
	Выполнение работ по расширению функциональных возможностей программно-аппаратного комплекса поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг населению в части интеграции с системой электронного документооборота

	Сведения о заказчике

	Наименование
	КГАУ «Пермский краевой МФЦ»

	Почтовый адрес
	614006, Пермь, ул. Куйбышева, 14

	Сведения об участнике размещения заказа – юридическом лице

	Наименование 
	

	Место нахождения, контактный телефон
	

	ИНН, КПП
	

	Банковские реквизиты
	

	Сведения об участнике размещения заказа – физическом лице

	Фамилия, Имя, Отчество 
	

	Место жительства, контактный телефон
	

	ИНН
	

	Банковские реквизиты
	

	Сведения о цене договора
	

	Цена работ (услуг)
	в рублях, цифрами и словами

	Сведения о включенных в цену расходах
	Цена  указана в рублях с учетом всех расходов, необходимых для выполнения работ  в полном объеме, в т.ч. с учетом налогов и сборов


наименование должности руководителя юридического лица

Подпись

м.п

Приложение № 2 к извещению о проведении запроса котировок

Проект ДОГОВОРА 

ДОГОВОР

на выполнение работ по расширению функциональных возможностей программно-аппаратного комплекса поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг населению в части интеграции с системой электронного документооборота

г. Пермь                                                                  «__»________ 20__ г.

КГАУ «Пермский краевой МФЦ», именуемый в дальнейшем Заказчик, в лице руководителя Мухиной Натальи Вениаминовны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________, именуемый в дальнейшем Исполнитель, в лице _________________________________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», в соответствии с ________________________________________________ заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель выполняет, а Заказчик принимает и оплачивает выполнение работ по расширению функциональных возможностей программно-аппаратного комплекса поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг населению в части интеграции с системой электронного документооборота), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора, в течение 24 календарных недель с момента подписания настоящего Договора, но не позднее 15 июля 2012 года; 

1.2. Содержание, технические, экономические требования и требования по качеству выполнения Работ определяются Техническим заданием (приложение № 1), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3. Исполнитель вправе привлекать к выполнению Работ третьих лиц (соисполнителей).

1.4. Общий срок выполнения работ не должен превышать двух календарных месяцев  с момента заключения настоящего договора. Исполнитель вправе сдать результат работ досрочно. Ориентировочные промежуточные сроки выполнения работ указаны в Техническом задании.

2. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Общая стоимость Договора составляет (____________________) рублей __ копеек, в т.ч. НДС __% - ___________,__ (______________________) рублей __ копеек или НДС не облагается. 

2.2. Оплата выполненных Работ осуществляется на расчетный счет Исполнителя по выставляемому им счету в следующем порядке:

- аванс в размере 30 % от стоимости договора выплачивается в течение 5 банковских дней с момента заключения настоящего Договора

- окончательный расчет в размере 70% - в течение 15 банковских дней с момента подписания акта сдачи-приемки выполненных Работ. 

2.3. Если Работа прекращается по требованию Заказчика в соответствии с п. 9.3 настоящего Договора, то она оплачивается им по фактически выполненным Исполнителем работам на дату расторжения Договора после подписания Заказчиком акта сдачи-приемки Работы. 

3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

3.1. Перечень технической и другой документации, подлежащей оформлению и сдаче Исполнителем Заказчику в ходе выполнения Работ и по окончании Договора, определяется Техническим заданием (приложение № 1).

3.2. Акт сдачи-приемки выполненных Работ предоставляется в течение 5 рабочих дней с момента окончания выполнения Работ. 

3.3. Заказчик в течение 10 рабочих дней со дня получения акта сдачи-приемки Работ, обязан направить Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки Работ или мотивированный отказ от приемки Работ. В случае если в установленный срок Заказчик не подпишет акт сдачи-приемки Работ и не предоставит мотивированный отказ от его подписания, работы считаются принятыми Заказчиком и подлежащими оплате, а обязательства Поставщика считаются выполненными надлежащим образом.

3.4. В случае, если качество выполненных Работ не соответствует требованиям, определенным в Техническом задании (приложение № 1), акт сдачи-приемки Работ подписывается Заказчиком с соответствующими замечаниями.

3.4.1. Исполнитель согласовывает с Заказчиком график устранения замечаний и приступает к его исполнению.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Заказчик имеет право:

4.1.1. во время исполнения Договора проверять ход и качество Работ, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его собственную производственную деятельность;

4.1.2. использовать в дальнейшем полученную от Исполнителя информацию и материалы, связанные с исполнением настоящего Договора, по собственному усмотрению.

4.2. Заказчик обязан:

4.2.1. содействовать выполнению Работ путем предоставления Исполнителю необходимой для выполнения работ информации, оказания консультаций;

4.2.2. принять результаты выполненных работ в соответствии с порядком сдачи и приемки работ, определённых в разделе.4. настоящего Договора, и оплатить их в соответствии с порядком расчётов, определённых в разделе.2 настоящего Договора;

4.2.3. обеспечить на территории Заказчика и Объектов автоматизации организацию пропускного режима и допуска к работе специалистов Исполнителя.

4.3. Исполнитель имеет право:

4.3.1. использовать для выполнения Работ оборудование и программные продукты Заказчика, с его согласия;

4.4. привлекать субисполнителей для исполнения ими Работ, не требующих лицензирования в соответствии с п. 1.3 настоящего Договора.

4.5. Исполнитель обязан:

4.5.1. выполнить Работы и передать Заказчику результаты Работ в соответствии с разделом 1 настоящего Договора;

4.5.2. своими силами и за свой счет устранять допущенные по его вине недостатки в выполненных Работах;

4.5.3. соблюдать конфиденциальность сведений, ставших ему известными в результате исполнения настоящего Договора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение, неполное или ненадлежащее исполнение ею обязательств по настоящему Договору, если докажет, что это произошло по вине другой стороны.

5.3. В случае задержки выплат, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты пени в размере 1/300 (одной трёхсотой) действующей на день уплаты неустойки  ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от суммы, оплата которой просрочена, за каждый день просрочки.

5.4. В случае нарушения Исполнителем сроков выполнения работ, Исполнитель выплачивает Заказчику пеню в размере 0,1% от стоимости работ, выполнение которых просрочено, за каждый день просрочки, но не более 100% от суммы стоимости Работ, срок которых нарушен.

5.5. Уплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения обязательств в натуре.

5.6. Если после проведения доработок результаты Работ не соответствуют требованиям настоящего Договора и не приняты Заказчиком, Исполнитель возвращает полученные по настоящему Договору средства за фактически невыполненную работу в полном объеме в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента предъявления Заказчиком требования об этом.

6. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

6.1. Исполнитель обязуется обеспечить гарантийное сопровождение выполненных Работ в течение 12 (двенадцати) календарных месяцев после даты подписания Акта сдачи-приемки Работ (далее – гарантийный период). Исполнитель гарантирует в течение гарантийного периода устранение выявленных в процессе эксплуатации скрытых недостатков, нарушающих требования Технического задания (приложение № 1).

6.2. В случае обнаружения Заказчиком недостатков в работе (ошибок и др.) в течение гарантийного периода он должен письменно заявить об этом Исполнителю.

6.3. Исполнитель обязан за свой счет устранить недостатки, обнаруженные в течение указанного в п. 7.1. срока, в согласованные с Заказчиком сроки.

6.4. После окончания Работ по исправлению недостатков составляется двусторонний акт, в котором указывается, какие именно недостатки и в какой срок устранены Исполнителем.

6.5. В случае возникновения у Заказчика замечаний, появившихся после подписания акта приемки-сдачи Работ, в течение срока предоставления гарантии качества выполненных Работ Исполнитель вносит изменения в готовый продукт.

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1. Стороны не несут ответственности за полное или частичное неисполнение предусмот​ренных настоящим Договором обязательств, если такое неисполнение связано с обстоятельствами непреодолимой силы.

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента их наступления в письменной форме извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств.

7.3. Если обстоятельство непреодолимой силы непосредственно повлияло на исполнение обязательств в срок, установленный в настоящем Договоре, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени действия соответствующего обстоятельства, но не более чем на 1 (один) месяц.

7.4. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является соответствующее письменное свидетельство органов государственной власти Российской Федерации.

7.5. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся действия (бездействие) контрагентов Исполнителя.

8. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ

8.1. Претензии Сторон, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, включая споры и разногласия по техническим и финансовым вопросам (условиям), рассматриваются Сторонами путем переговоров.

8.2. Неурегулированные споры передаются на разрешение в Арбитражный суд Пермского края только после принятия мер по их досудебному урегулированию. Срок досудебного урегулирования – 15 (пятнадцать) рабочих дней. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами, и действует до фактического выполнения Сторонами взятых на себя обязательств.

9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному экземпляру для каждой Стороны.

9.3. В случае ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору Заказчик имеет право досрочно в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, письменно или средствами факсимильной связи уведомив Исполнителя о своем намерении не менее чем за 5 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора.

9.4. Настоящий Договор может быть изменен и дополнен по соглашению Сторон.

9.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами с обеих Сторон.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Информация, касающаяся предмета настоящего Договора, хода его выполнения и полученных результатов, относится к конфиденциальным сведениям. Использование ее Исполнителем осуществляется только с согласия Заказчика.

10.2. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

11.1. Об изменении адреса и банковских реквизитов Стороны уведомляют друг друга в письменной форме в трехдневный срок.

	ЗАКАЗЧИК:


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	От Заказчика:
	От Исполнителя:

	Руководитель 
	

	__________________ Н.В.Мухина
	_________________ _________________

	«____» ________________ 20__ г.
	«____» ________________ 20__ г.

	М.П.
	М.П.


приложение № 1 к договору №_______от____________
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на выполнение работ по расширению функциональных возможностей программно-аппаратного комплекса поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг населению в части интеграции с системой электронного документооборота.
г.Пермь, 2012г.
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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Настоящее техническое задание разработано с целью расширения функциональных возможностей программно-аппаратного комплекса поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг населению АИС МФЦ-С.К.А.Т. в части интеграции с системой электронного документооборота. 

Полное наименование интегрируемых систем: Автоматизированная информационная система поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления услуг на территории Пермского края, Интегрированная система электронного документооборота, архива и управления потоками работ Пермского края, обеспечивающая функционирование баз данных и управление технологическими процессами органов власти Пермского края.

Краткое наименование интегрируемых систем: АИС МФЦ, ИСЭД.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

	АИС
	Автоматизированная информационная система - совокупность комплекса средств автоматизации, организационно-методических и технологических документов и персонала, использующего их в процессе своей профессиональной деятельности.

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место сотрудника МФЦ.

	БД
	База данных – совокупность данных, организованных по определенным правилам, устанавливающим общие принципы описания, хранения и манипулирования данными.

	ПО
	Программное обеспечение – совокупность программ на носителях данных и программных документов, предназначенная для отладки, функционирования и проверки работоспособности АИС.

	ИС
	Информационная система

	GUI
	Graphical user interface – Графический пользовательский интерфейс

	ИСЭД
	Интегрированная система электронного документооборота, архива и управления потоками работ Пермского края 


3. ЦЕЛЬ РАСШИРЕНИЯ ФУНЦИОНАЛЬНЫХ ВОЗОЖНОСТЕЙ

Автоматизированная информационная система поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления услуг на территории Российской Федерации (АИС МФЦ,) предназначена для автоматизации основных административно-управленческих процессов, протекающих в рамках МФЦ, и обеспечения эффективной информационной поддержки деятельности организатора и участников МФЦ. Основные цели функционирования АИС МФЦ:

· Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Пермского края.

· Совершенствование государственного контроля (надзора), муниципального контроля и защиты прав юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля на территории Пермского края.

· Конкретизация обязательств органов власти перед физическими и юридическими лицами путем создания наиболее оптимальных условий для внедрения административных регламентов наиболее востребованных государственных (муниципальных) услуг, имеющих межведомственный («межуровневый) характер (в том числе электронных административных регламентов).

· Повышение уровня комфортности путем внедрения единых стандартов качества и доступности государственных (муниципальных) услуг.

· Оптимизация способов информационного обмена между органами власти, задействованными в предоставлении государственных (муниципальных) услуг.

В этом контексте одной из задач повышения эффективности функционирования АИС МФЦ является интеграция ее с ИСЭД:

·  передача актуальных сведений по созданным в АИС МФЦ заявкам на оказание государственных и муниципальных услуг в ИСЭД

· получение актуальных статусов по текущим этапам прохождения дела, из ИСЭД в АИС МФЦ

· Мониторинг «подвисших дел» и возможность эскалации на любом из этапов прохождения дел рамках заранее определённых временных интервалов.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ РАБОТ

4.1. Требования к реализации интеграции с ИСЭД

4.1.1. Интерфейс для взаимодействия АИС МФЦ-С.К.А.Т. с ИСЭД должен обеспечивать:

4.1.1.1. Передачу заявки из АИС МФЦ-С.К.А.Т. в ИСЭД

4.1.1.1.1. Из АИС МФЦ в ИСЭД должен передаваться реестр полученных документов в виде документа в формате PDF, а также атрибуты заявки в виде документа в формате XML. Состав атрибутов заявки, которые должны загружаться в ИСЭД, должен быть сформирован и согласован с Заказчиком на этапе Разработки;
4.1.1.1.2. Заявка должна передаваться путем нажатия на кнопку «Обмен с ИСЭД», после проверки принятого пакета документов ответственным сотрудником МФЦ;
4.1.1.2. Прием сообщений в ПО МФЦ из ИСЭД о ходе обработки заявки, возникающих в рамках процесса обработки заявки в ИСЭД. Состав атрибутов заявки, которые должны передаваться из ИСЭД в ПО МФЦ, должен быть сформирован и согласован с Заказчиком на этапе Разработки;
4.1.1.3. Синхронизацию справочника «Перечень государственных услуг» в АИС МФЦ-С.К.А.Т. и ИСЭД (первоисточником справочника «Перечень государственных услуг» является ИСЭД).
4.1.2. Интерфейс для взаимодействия ИСЭД с АИС МФЦ-С.К.А.Т должен обеспечивать:

4.1.2.1. Прием заявки из АИС МФЦ-С.К.А.Т. в ИСЭД;
4.1.2.1.1. Из АИС МФЦ в ИСЭД должен передаваться реестр полученных документов в виде документа в формате PDF, а также атрибуты заявки в виде документа в формате XML. Состав атрибутов заявки, которые должны загружаться в ИСЭД, должен быть сформирован и согласован с Заказчиком на этапе Разработки;
4.1.2.1.2. ИСЭД должна обеспечивать автоматический запуск процесса обработки заявки после получения ее из ПО МФЦ;
4.1.2.2. Передача сообщений в ПО МФЦ из ИСЭД о ходе обработки заявки, возникающих в рамках процесса обработки заявки в ИСЭД. Состав атрибутов заявки, которые должны передаваться из ИСЭД в ПО МФЦ, должен быть сформирован и согласован с Заказчиком на этапе Разработки;
4.1.2.3. Синхронизацию справочника «Перечень государственных услуг» в АИС МФЦ-С.К.А.Т. и ИСЭД (первоисточником справочника «Перечень государственных услуг» является ИСЭД).
4.2. Перечень работ (с указанием ориентировочных промежуточных сроков выполнения работ)

Работы, которые требуется произвести для расширения функциональных возможностей программно-аппаратного комплекса:

4.2.1. Автоматизация процессов обмена информацией между Программно-аппаратным комплексом АИС МФЦ-С.К.А.Т. и ИСЭД (25 дней);

4.2.1.1.  обследование Заказчика, анализ процессов автоматизированных ИСЭД (5 дней);

4.2.1.2.  определение объема и характера информации, передаваемой при обмене (4 дня);

4.2.1.3.  разработка и согласование регламента обмена информацией между АИС МФЦ и ИСЭД (5 дней);

4.2.1.4.  разработка и согласование форматов обмена информацией (см. Приложение 1) между АИС МФЦ и ИСЭД. При этом форматы обмена информацией должны быть основаны на технологии передачи XML-сообщений согласованного формата, описанных  в виде XSD-схем, в очередь сообщений Докброкера ИСЭД, или аналогах (1 день);

4.2.1.5.  реализация средств обмена информацией между АИС МФЦ и ИСЭД на основе данных, полученных в ходе анализа. Полнофункциональная поддержка и интеграция с базой данных МФЦ  на основе MS SQL 2008 R2 (10 дней);

4.2.2. Тестирование работоспособности средств обмена информацией между АИС МФЦ и ИСЭД на тестовых стендах (развернутый в локальной сети Исполнителя экземпляр Системы, развернутые вне сети Администрации Пермского края экземпляры ИСЭД и докброкера) (14 дней);

4.2.3. Проведение исправлений по результатам п. 4.2.2.

4.2.4. Ввод результатов автоматизации процессов обмена информацией в опытную эксплуатацию (5 дней);

4.2.5. Ввод результатов автоматизации процессов обмена информацией в промышленную эксплуатацию (2 дня);

4.2.6. Создание документа «Пояснительная записка. Интеграция ИСЭД и АИС МФЦ)
4.3. Описание процесса взаимодействия АИС МФЦ и ИСЭД

Процессы взаимодействия можно разделить на следующие укрупненные группы:

4.2.1. передача актуальных сведений по созданным в АИС МФЦ заявкам на оказание государственных и муниципальных услуг в ИСЭД:

4.2.1.1.  получение заявителем талона в электронную очередь;

4.2.1.2.  вызов в электронной очереди, создание электронной заявки в базе данных МФЦ через GUI АРМ;

4.2.1.3.  выбор услуги из справочника МФЦ;

4.2.1.4.  прохождение системы существенных условий, определяющей конечный перечень документов;

4.2.1.5.  формирование списка полученных от заявителя документов;

4.2.1.6.  внесение сведений о заявителе;

4.2.1.7.  расчет графика прохождения дела по справочнику этапов из БД МФЦ;

4.2.1.8.  фиксация полученных результатов по пп.4.2.1.5-4.2.1.7 в базе данных в виде электронной заявки;

4.2.1.9.  печать расписки, согласия с использованием персональных данных, графика прохождения дела для Заявителя и МФЦ. Подпись Сторонами;

4.2.1.10. Проверка электронной заявки Ответственным сотрудником МФЦ;

4.2.1.11. В случае правильности заполнения электронной заявки активация процесса передачи сведений в ИСЭД нажатием кнопки «Обмен с ИСЭД»;

4.2.1.12. Формирование XML-документа согласованного формата, включающего сведения, приведенные в Приложении 1;

4.2.1.13. Определение возможности передачи (Наличие связи с приёмником, сообщение пользователю при отсутствии связи с приёмником);

4.2.1.14. Отправка XML в докброкер ИСЭД;

4.2.2. получение актуальных статусов по текущим этапам прохождения дела, из ИСЭД в АИС МФЦ

4.2.2.1. Получение статусного  XML-документа согласованного формата от докброкера ИСЭД;

4.2.2.2.  Фиксация этапа реального прохождения дела в БД МФЦ. Возможность вставки комментариев на каждом этапе прохождения дела;

4.2.2.3. Отображение всех этапов по определенной заявке по запросу Ответственного сотрудника МФЦ через GUI АРМ;

4.2.2.4.  Возможность эскалации «подвисших» дел сотрудником МФЦ на каждом этапе прохождения дела в рамках временных интервалов текущего процесса и согласно заданных полномочий.

4.2.3. Служебные процессы:

4.2.3.1.  согласование справочников услуг;

4.2.3.2.  согласование справочников типов заявителей;

4.2.3.3.  согласование справочников этапов;

4.2.3.4.  согласование способов формирования конечного срока исполнения.
5. ТРЕБОВАНИЯ К ОБУЧЕНИЮ И ВВОДУ В ЭКСПЛУАТАЦИЮ

5.1. Обучение пользователей

Консультант организовывает процесс обучения с учетом представленных ниже требований:

5.1.1. Требования к численности и квалификации пользователей.

Пользователи должны иметь навыки работы в АИС МФЦ и ИСЭД. Численность пользователей, проходящих обучение не должна превышать 2 человек. При наличии нескольких групп, каждая группа должна пройти все запланированные этапы обучения.
5.1.2. Требования к содержанию обучения.

Для более эффективного обучения и имитации реальной работы МФЦ необходимо в систему завести от 2 до 5 тестовых примеров полностью соответствующих «реальным» делам. Необходима разработка сценариев обучения.

5.1.3. Требования к составу обучения.

Обучение должно состоять из следующих этапов:

5.1.3.1. Презентация интеграционного решения;
5.1.3.2. Верификация и корректировка справочника услуг АИС МФЦ и ИСЭД;
5.1.3.3. Тестирование интеграционного решения;
5.1.3.4. Самостоятельная работа пользователей на рабочих местах;
5.1.4. Требования к участникам проведения обучения:

5.2.3.1. Во время обучения должен быть онлайн-доступен Эксперт по услугам (сотрудник МФЦ), по интеграционному решению (Исполнитель) и по системе (Разработчик АИС МФЦ).

5.2.3.2. Эксперт по услугам - консультирует пользователей по содержанию услуг:

5.2.3.3. Требования органов государственной власти;

5.2.3.4.  Оформление и состав документов;

5.2.3.5.  Внутренняя логистика документов.

5.2.3.6.  Эксперт по системе – консультирует пользователей по решению сложных ситуаций в системе, описанных в сценариях обучения или на примере реальных дел

5.2.3.7.  Эксперт по интеграционному решению – консультирует пользователя по порядку применения интеграционного решения, по ситуациям, описанным в сценарии обучения, либо на примере реальных дел.

5.1.5. Обучение администратора

Обучение администратора осуществляется посредством его участия в работе по развертыванию и настройке интеграционного решения. Настройка интеграционного решения заключается в согласовании справочников услуг, внесенных в АИС МФЦ и ИСЭД, в задании начальных программных параметров, таких как адрес докброкера ИСЭД, номера используемых портов и прочие.

5.1. Ввод интеграционного решения в опытную  эксплуатацию

Ввод системы в опытную эксплуатацию заключается в консультировании пользователей системы. Консультант принимает от МФЦ список вопросов, формирует ответы на вопросы, формирует список вопросов, на которые не может дать ответы. Консультант передает сформированный список вопросов Разработчику. Разработчик формирует ответы и передает их МФЦ.

5.2.1. Консультирование во время настройки интеграционного решения администратором МФЦ.

Консультант принимает от МФЦ список вопросов, формирует ответы на вопросы, формирует список вопросов, на которые не может дать ответы. Консультант передает сформированный список вопросов Разработчику. Разработчик формирует ответы и передает их МФЦ.

5.2.2. Консультирование во время тестирования интеграционного решения пользователями системы

Консультант принимает от МФЦ список вопросов, формирует ответы на вопросы, формирует список вопросов, на которые не может дать ответы. Консультант передает сформированный список вопросов Разработчику. Разработчик формирует ответы и передает их МФЦ.

5.2.3. Удалённое исправление замечаний

Этап исправления замечаний длится в течение 20 рабочих дней. До этапа исправления замечаний МФЦ формирует замечания используя форму протокола тестирования предоставленную разработчиком. Консультант принимает от МФЦ протокол тестирования и составляет предварительный список замечаний. Предварительный список замечаний согласовывается с МФЦ и разработчиком. Осуществляется классификация замечаний. После согласования формируется конечный список замечаний, который передается разработчику. Разработчик исправляет замечания в течение одной рабочей недели. Обновление системы осуществляется в соответствии с регламентом обновлений АИС МФЦ, определённом сторонами.

6. ТРЕБОВАНИЯ К РЕАЛИЗАЦИИ КОНТРОЛЬНОГО ПРИМЕРА

6.1.  В МФЦ создание заявки с контентом.

6.1.1.  Параметры:

6.1.1.1. Тип заявителя – физлицо

6.1.1.2. Услуга – получение охотничьего билета

6.1.1.3. Перечень документов – непустой

6.1.2. Распечатать расписку с перечнем документов в PDF, прикрепить файл к заявке.

6.1.3. Нажать кнопку «Обмен с ИСЭД»

6.1.4. Сообщить пользователю ИСЭД значение  Регистрационного номера в МФЦ

6.2.  В ИСЭД 

6.2.1. Проверка:

6.2.2. - запустился процесс

6.2.3. - приходит задание на предварительное рассмотрение  

6.2.4. - документ зарегистрировался в верную номенклатуру

6.2.5. - у документа есть контент в формате pdf

6.3. -  свойства в документе и на форме соответствуют  параметрам, введенным в п. 6.1.1.

6.4. В ИСЭД

6.4.1. Завершить задачи на предварительное рассмотрение, в которой :

6.4.2.     задан 1 этап – исполнитель, наименование этапа – Приемка, Срок рассмотрения 3 дня, Ответственный за снятие с контроля».

6.4.3. в Списке рассылки  исполнитель

6.5.  В МФЦ

6.5.1.  Пришло сообщение о завершении задачи на предварительное рассмотрение, содержащее следующую информацию:

6.5.1.1. ИСЭД в МФЦ передается следующая информация о заявке в ИСЭД:

6.5.1.2. Регистрационный номер в МФЦ.

6.5.1.3. 
Также передан список запланированных этапов – 1 штук. Сообщение содержит следующую информацию:

6.5.1.4. Номер этапа –«1»

6.5.1.5. Наименование этапа – «Приемка»;

6.5.1.6. Подразделение исполнителя –« Подразделение тестовых пользователей»;

6.5.1.7. Исполнитель 

6.5.1.8. Планируемая дата –« <текущая дата>+3 дня, без учета праздников и выходных».

6.6. Редактирование элемента справочника

6.6.1. В ИСЭД

6.6.1.1. Открыть элемент справочника Государственные услуги на редактирование

6.6.1.2. Изменить наименование услуги 

6.6.2. В МФЦ

6.6.2.1. Отображение изменений на странице «Справочники ИСЭД - Услуги»

6.6.2.2. Назначение формулировки услуги соответствующему элементу справочника услуг АИС МФЦ

7. Требования к режимам функционирования

Система должна функционировать ежедневно,  круглосуточно, в выходные и праздничные дни.

7. Требования к развитию и модернизации 

Расширение системы достигается  обновлением и добавлением компонентов.

8. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ РАБОТ

Выполнение всех видов работ должно осуществляться квалифицированным специалистами, в соответствии с ГОСТ,  иными регламентирующими документами.

Приложение 1. к Техническому заданию:

Информация, подлежащая передаче

1. Регистрационный номер в МФЦ.
2. Дата и время регистрации заявки в МФЦ.
3. Категория услуги в соответствии со справочником СЭД и название услуги в соответствии со справочником СЭД.
4. Наименование результата оказания услуги.
5. Срок оказания услуги.
6. Тип заявителя – физлицо, юрлицо, индивидуальный предприниматель.
7. Данные заявителя – фамилия, имя, отчество, название организации.
8. Данные представителя – фамилия, имя, отчество.
9. Статусная информация о заявке.
10. Реестр полученных документов в виде документа в формате PDF.
11. Данные об этапе исполнения – название этапа, название подразделения-исполнителя, Данные об исполнителе - фамилия, имя, отчество.
12. Комментарии и прочая информация, в которой возникнет необходимость по результатам разработки формата передачи данных.
